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§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug i form wsparcia swiadczonych w ramach
Poradni Zdrowia Psychicznego i Rozwoju Osobistego INSPIRA, zwanej dalej ,,Poradnia”,
prowadzonej przez Fundacje Inicjatyw Rozwojowych INSPIRA z siedzibg w Lublinie, ul. Orkana
23/11, 20-504 Lublin, KRS 0000970332, NIP 7123434981, REGON 521938326, zwang dalej
»Fundacja”.

Poradnia dziata stacjonarnie w Lublinie przy ul. Tomasza Zana 14 oraz — w zakresie wskazanym w
aktualnej ofercie — online.

Poradnia udziela wsparcia osobom dorostym, mtodziezy i dzieciom w wieku szkolnym, parom oraz
rodzinom, odpowiednio do charakteru danej ustugi, kwalifikacji osoby prowadzacej i mozliwosci
organizacyjnych Poradni.

Aktualny zakres ustug, informacje o osobach prowadzacych, sposdb zapiséw i cennik publikowane
sg na stronie internetowej Fundacji.

W przypadku ustug realizowanych w ramach odrebnego projektu, programu lub dotacji moga
obowigzywac dodatkowe zasady. Klient jest o nich informowany przed rozpoczeciem korzystania z
danej formy wsparcia.

Akceptacja Regulaminu oznacza zgode na zasady organizacyjne korzystania z Poradni..

§ 2. Zakres oferty Poradni

Poradnia oferuje w szczegdélnosci:
a. bezptatne konsultacje i wsparcie psychologiczne oraz psychoedukacje;
niskoptatne konsultacje i terapie psychologicznag;
psychoterapie indywidualng;
terapie parirodzin;
diagnoze psychologiczng;
coaching i mentoring, job-coaching i poradnictwo kariery;
poradnictwo pedagogiczne i rodzicielskie;
wsparcie psychopedagogiczne;
i. konsultacje psychodietetyczne;
j.  grupy wsparcia;
k. warsztaty i inne formy psychoedukacyjne lub rozwojowe.
Fundacja nie gwarantuje statej dostepnosci wszystkich form wsparcia. Dostepnos¢ zalezy od
aktualnej kadry, liczby wolnych miejsc, zrédet finansowania oraz mozliwosci organizacyjnych.
Dobér formy pomocy nastepuje z uwzglednieniem zgtaszanego problemu, oczekiwan klienta,

T@ o o0 o

kompetencji osoby prowadzacej oraz bezpieczeristwa procesu.

Poradnia wyraznie rozréznia bezptatne wsparcie o charakterze wspierajgcym i psychoedukacyjnym
od profesjonalnych $wiadczen psychologicznych, diagnostycznych, terapeutycznych i
psychoterapeutycznych.

Jezeli potrzeby klienta wykraczajg poza zakres danej formy wsparcia, osoba prowadzgca lub
koordynator Poradni moze zaproponowac zmiane specjalisty, konsultacje z psychologiem,
psychoterapie, konsultacje psychiatryczna, interwencje kryzysowa albo kontakt z inng wtasciwa
placéwka.
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§ 3. Bezptatne konsultacje, wsparcie i psychoedukacja

1. Bezptatne wsparcie jest przeznaczone dla oséb potrzebujacych pomocy w sytuacjach trudnych oraz
wsparcia w rozumieniu emocji, zachowan, relacji i mozliwych sposobdéw radzenia sobie.

2. W ramach aktualnej oferty Poradni bezptatne wsparcie moze obejmowac¢ do 10 spotkan na osobe,
chyba ze zasady konkretnego projektu stanowig inaczej.

3. Bezptatne spotkania moga by¢ prowadzone przez odpowiednio przygotowanych wolontariuszy,
studentéw ostatnich lat psychologii lub innych kierunkéw pomocowych, absolwentéw tych
kierunkéw albo osoby zdobywajace doswiadczenie zawodowe — wytgcznie w zakresie
odpowiadajgcym ich kompetencjom.

4. Bezptatne wsparcie nie jest psychoterapia, diagnoza psychologiczna ani Swiadczeniem
medycznym. Nie zastepuje leczenia psychiatrycznego, psychologicznego ani medycznego, jezeli
takie leczenie jest potrzebne.

5. Osoby prowadzgce bezptatne wsparcie moga korzystac z konsultacji, mentoringu, koordynacji lub
superwizji prowadzonej przez osobe posiadajacg odpowiednie kompetencje i doswiadczenie
zawodowe. Omawianie przypadkoéw odbywa sie w zakresie niezbednym i z poszanowaniem
poufnosci.

6. Przyznanie bezptatnego wsparcia zalezy od dostepnosci miejsc. Fundacja moze prowadzic¢ liste
oczekujacych oraz okreslac kryteria pierwszeristwa wynikajace z celu programu lub aktualnych
mozliwosci.

7. Dwie nieusprawiedliwione nieobecnosci lub powtarzajgce sie odwotywanie spotkan w ostatniej
chwili moga skutkowac¢ zakonczeniem bezptatnego cyklu i przekazaniem miejsca innej osobie
oczekujacej, po uprzednim poinformowaniu klienta.

§ 4. Profesjonalne konsultacje, terapia i psychoterapia

1. Profesjonalne konsultacje psychologiczne prowadzi psycholog posiadajacy kwalifikacje do
wykonywania czynnos$ci odpowiadajgcych zakresowi konsultacji.

2. Terapia psychologiczna, psychoterapiaiinne specjalistyczne formy pracy sg prowadzone przez
osoby posiadajgce przygotowanie odpowiednie do deklarowanej metody i zakresu pracy; w
przypadku oséb bedacych w trakcie szkolenia informacja o tym jest jawna dla klienta.

3. Pierwsze spotkanie lub kilka pierwszych spotkan moze mie¢ charakter konsultacyjny i stuzyé
ustaleniu problemu, celu pracy, zasad wspotpracy oraz ocenie, czy dana forma pomocy jest
odpowiednia.

4. Psychoterapiaiterapia nie gwarantujg osiggniecia okreslonego rezultatu ani poprawy w z gory
okreslonym czasie. Efekt zalezy od wielu czynnikéw, w tym charakteru trudnos$ci, przebiegu procesu
i zaangazowania klienta.

5. W przypadku dtuzszej terapii lub psychoterapii specjalista moze ustali¢ z klientem odrebny kontrakt
obejmujacy m.in. czestotliwos$¢ spotkan, kontakt miedzy sesjami, zasady odwotywania wizyt i
zakonczenia procesu.

§ 5. Coaching, mentoring, poradnictwo i inne formy rozwojowe

1. Coaching, mentoring, job-coaching, poradnictwo kariery oraz inne formy rozwojowe stuzg pracy nad
celami, decyzjami, zasobami, kompetencjami i rozwojem osobistym lub zawodowym.

2. Formy te nie sg psychoterapia, diagnoza psychologiczna ani leczeniem i nie powinny by¢
przedstawiane jako ich substytut.
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3. Jezeliw toku pracy ujawnig sie trudnosci wskazujace na potrzebe specjalistycznej pomocy
psychologicznej, psychoterapeutycznej, psychiatrycznej lub medycznej, prowadzgcy moze
zaproponowac klientowi odpowiednig konsultacje lub zmiane formy pomocy.

4. Mentor lub coach nie podejmuje decyzji za klienta i nie gwarantuje osiggniecia okreslonego wyniku

zyciowego, zawodowego lub finansowego.

§ 6. Diagnoza psychologiczna

1. Diagnoza psychologiczna jest prowadzona przez psychologa posiadajgcego kwalifikacje do
stosowania odpowiednich metod i narzedzi diagnostycznych.

2. Proces diagnostyczny moze obejmowac wywiad, obserwacje, analize dokumentaciji,
kwestionariusze i testy psychologiczne oraz sesje informacji zwrotne;j.

3. Zakres, przewidywany czas, sposob zakornczenia diagnozy oraz koszt sg ustalane przed
rozpoczeciem petnego procesu albo po konsultacji wstepnej, jezeli dopiero ona pozwala okresli¢
wymagany zakres badania.

4. W zaleznosci od rodzaju diagnozy klient moze otrzymac informacje zwrotna, raport, opinie
psychologiczng lub inne uzgodnione podsumowanie.

5. Psycholog moze odmoéwi¢ wykonania okreslonej diagnozy lub przerwac proces, jezeli brak jest
warunkow do jej rzetelnego przeprowadzenia, wymagane sg inne kompetencje albo wynik maégtby
by¢ niemiarodajny.

§ 7. Zgtoszenie, kwalifikacja i dobor osoby prowadzace;j

1. Zgtoszenie do Poradni moze nastgpi¢ poprzez formularz, telefon, wiadomosc¢ e-mail lub inny kanat
wskazany przez Fundacje.

2. Pootrzymaniu zgtoszenia specjalista pierwszego kontaktu moze przeprowadzi¢ krétkg rozmowe
organizacyjng w celu rozpoznania potrzeb i dobrania odpowiedniej formy pomocy.

3. Osoba pierwszego kontaktu nie prowadzi diagnozy ani terapii, jezeli nie posiada wymaganych do
tego kwalifikacji.

4. Wystanie formularza nie oznacza automatycznego przyjecia do terapii, psychoterapii, diagnozy ani
zagwarantowania okreslonego specjalisty lub terminu.

5. Fundacja moze odmowi¢ przyjecia do okreslonej formy wsparcia, jezeli Poradnia nie dysponuje
odpowiednimi kompetencjami, warunkami organizacyjnymi albo gdy dana forma pomocy nie jest
wtasciwa lub bezpieczna dla zgtaszanego problemu.

6. W miare mozliwosci klient otrzymuje informacje o alternatywnej formie wsparcia lub innym miejscu,
do ktérego moze sie zgtosic.

§ 8. Organizacja spotkan

1. Spotkania indywidualne trwajg co do zasady 50-60 minut, chyba ze specyfika ustugi wymaga innego
czasu.

2. Terapia parirodzin, diagnoza, warsztaty i inne formy pracy moga trwac dtuzej; czas jest ustalany
przy zapisie.

3. Klient powinien stawic¢ sie punktualnie. Spdznienie klienta nie powoduje automatycznego
przedtuzenia spotkania.
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4. Osoba prowadzgca moze odmowic rozpoczecia lub przerwac spotkanie, jezeli klient znajduje sie
pod wptywem alkoholu lub innych substancji w stopniu uniemozliwiajgcym bezpieczny kontakt,
zachowuje sie agresywnie albo powaznie narusza zasady wspotpracy.

5. Nagrywanie audio lub wideo, wykonywanie zdje¢, transmisja lub udostepnianie przebiegu spotkania
osobom trzecim wymaga uprzedniej zgody wszystkich oséb uczestniczacych.

6. Specjalisciiwolontariusze nie majg obowigzku pozostawania w statej dostepnosci telefonicznej lub
w komunikatorach ani udzielania pomocy kryzysowej poza ustalonymi godzinami pracy.

7. Specjalista moze rekomendowac konsultacje psychiatryczng, lekarska, hospitalizacje, interwencje
kryzysowa lub inng forme pomocy, jezeli uzna jg za potrzebna.

8. Wspodtpraca moze zostac zakoriczona lub zawieszona, gdy dalsze prowadzenie wykracza poza
kompetencje osoby prowadzacej, nie jest wtasciwe dla potrzeb klienta albo wymaga innego rodzaju
pomocy.

9. Podstawa zakonczenia wspotpracy moga by¢ rowniez powtarzajace sie nieobecnosci, brak
respektowania zasad organizacyjnych, agresja, grozby, uporczywe naruszanie granic, nagrywanie
bez zgody, udziat w spotkaniach pod wptywem substancji uniemozliwiajgcych prace albo inne
powazne naruszenia Regulaminu.

§ 9. Odwotywanie wizyt i nieobecnosci

1. Klient powinien odwotac¢ wizyte mozliwie jak najwczesniej. Standardowym terminem bezkosztowego
odwotania odptatnej wizyty jest co najmniej 24 godziny przed jej rozpoczeciem, chyba ze przy
umawianiu danej ustugi ustalono inaczej.

2. W przypadku odwotania odptatnej wizyty pézniej niz 24 godziny przed terminem lub niepojawienia
sie bez odwotania Fundacja lub specjalista moze naliczy¢ optate zgodnie z zasadami przekazanymi
klientowi przed uméwieniem ustugi.

3. Wwyjatkowych, udokumentowanych lub losowych sytuacjach Fundacja lub specjalista moze
odstapi¢ od naliczenia optaty.

4. W przypadku bezptatnego wsparcia zasady nieobecnosci okresla 8 3 ust. 7.

5. Jezelispotkanie zostanie odwotane przez Poradnie lub specjaliste, klientowi proponuje sie inny
termin. Jezeli ustuga byta z géry optacona, optata jest przenoszona na kolejny termin albo zwracana.

§ 10. Ustugi online

1. Ustugi online moga by¢ prowadzone z wykorzystaniem platform wskazanych przez Fundacje, w tym
Google Meet, lub innych uzgodnionych narzedzi.

2. Klient powinien zapewni¢ odpowiednie urzadzenie, potaczenie internetowe oraz miejsce
umozliwiajgce swobodng i poufng rozmowe.

3. Worrazie probleméw technicznych strony podejmuja prébe kontynuacji spotkania innym kanatem
albo ustalajg nowy termin, odpowiednio do okolicznosci.

4. Podczas spotkan online obowigzujg te same zasady poufnosci, szacunku, bezpieczenstwa i zakazu
nagrywania co podczas spotkan stacjonarnych.

5. W przypadku pracy online z osobg matoletnig Fundacja lub specjalista moze ustali¢ dodatkowe
warunki dotyczace obecnosci opiekuna, prywatnosci rozmowy i sposobu kontaktu w sytuac;ji
zagrozenia.

Regulamin Poradni INSPIRA e strona 5



FUND:
ROZW

FUNDACJA INICJATYW ROZWOJOWYCH INSPIRA | PORADNIA INSPIRA

§ 11. Poufnosc i tajemnica

1. Informacje przekazywane podczas spotkan sa traktowane jako poufne zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, zasadami etycznymi wtasciwymi dla danej profesji oraz zasadami wewnetrznymi
Fundacji.

2. Zakres obowigzku zachowania tajemnicy zalezy od statusu zawodowego osoby prowadzgcej oraz
wtasciwych przepiséw. Fundacja wymaga od wszystkich oséb majacych dostep do informacji o
klientach zachowania poufnosci w zakresie wynikajagcym z ich roli.

3. Poufnosé moze zostac ograniczona w przypadkach przewidzianych prawem, w szczegélnosci gdy
istnieje powazne zagrozenie zycia lub zdrowia klienta lub innych oséb albo gdy przekazania
informacji wymaga bezwzglednie obowigzujacy przepis.

4. Jezelidlazapewnienia jakosciibezpieczenstwa pomocy konieczna jest konsultacja przypadku w
zespole, mentoringu lub superwizji, przekazywany jest wytacznie zakres informacji niezbedny do
tego celu, z poszanowaniem zasad ochrony danych i poufnosci.

5. W terapii parirodzin zasady poufnosci mogag wymagac odrebnego uzgodnienia, zwtaszcza w
zakresie informacji przekazywanych indywidualnie przez jednego uczestnika procesu.

§ 12. Dokumentacja i ochrona danych osobowych

1. Fundacja przetwarza dane osobowe niezbedne do przyjecia zgtoszenia, organizacji ustug,
zapewnienia bezpieczenstwa, realizacji obowigzkéw prawnych oraz — w zaleznosci od rodzaju ustugi
i podstawy prawnej — prowadzenia dokumentac;ji.

2. Dane dotyczace zdrowia i inne dane szczegdlnych kategorii sg przetwarzane wytacznie wtedy, gdy
jest to niezbedne i istnieje wtasciwa podstawa prawna.

3. Szczegoétowe informacje o administratorze danych, celach, podstawach prawnych, okresach
przechowywania i prawach osoby, ktérej dane dotyczg, zawiera odrebna klauzula informacyjna
RODO udostepniana klientowi.

4. Zgoda na marketing, newsletter, wykorzystanie wizerunku lub otrzymywanie informacji o innych
dziataniach Fundacji jest odrebna od zasad niezbednych do skorzystania z pomocy. Odmowa takiej
zgody nie moze by¢ warunkiem odmowy wsparcia.

5. Dokumentacja, jezeli jest prowadzona, jest zabezpieczana przed dostepem oséb nieuprawnionych
zgodnie z obowigzujgcym prawem i procedurami Fundacji.

6. Klientnie powinien przesytac przez niezabezpieczone kanaty wiekszej ilosci danych o stanie
zdrowia, dokumentacji medycznej lub innych danych wrazliwych, jezeli nie zostato to uzgodnione z
Poradnig lub specjalista.

§ 13. Osoby matoletnie

1. Korzystanie przez osoby matoletnie z ustug Poradni odbywa sie zgodnie z obowigzujgacym prawem,
Standardami Ochrony Matoletnich Fundacji oraz zasadami wtasciwymi dla danej ustugi.

2. Przedrozpoczeciem pomocy Fundacja lub specjalista ustala, jakie zgody przedstawiciela lub
przedstawicieli ustawowych oraz — stosownie do wieku i sytuacji — samego matoletniego sg
wymagane.

3. Matoletni otrzymuje informacje o charakterze spotkan, poufnosciijej granicach w sposéb
dostosowany do wieku i mozliwosci rozumienia.

4. Zakres informacji przekazywanych rodzicowi lub opiekunowi ustala sie z uwzglednieniem dobra
matoletniego, celu procesu, zasad poufnosci i przepisow prawa.
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W przypadku podejrzenia krzywdzenia, przemocy lub zagrozenia dobra matoletniego Fundacja i
osoba prowadzgca podejmuja dziatania wynikajgce ze Standardéw Ochrony Matoletnich oraz
obowigzujacych procedur.

Osoby dopuszczane do dziatalnosci zwigzanej z matoletnimi podlegaja wymaganiom i weryfikacjom
wynikajacym z obowigzujacych przepisow.

§ 14. Prawa klienta

Klient ma prawo do poszanowania godnosci, prywatnosci, autonomii, granic i rownego traktowania.
Klient ma prawo znac status i kwalifikacje osoby prowadzacej konsultacje, terapie i inne formy
wsparcia oferowane przez Fundacije,

Klient ma prawo pytac o cele, metody, przewidywany przebieg, zasady odptatnosci i mozliwos¢
zakonczenia wspotpracy.

Klient ma prawo zgtaszac watpliwosci, zastrzezenia i skargi bez obawy o dziatania odwetowe.

Klient ma prawo zrezygnowac z dalszej wspotpracy, z zastrzezeniem obowigzku rozliczenia ustug juz
wykonanych oraz zaakceptowanych zasad dotyczacych péznego odwotania wizyty.

§ 15. Reklamacje, skargi i zgtaszanie nieprawidtowosci

Klient moze zgtosi¢ uwage, skarge lub reklamacje dotyczacg organizacji, ptatnosci, zachowania
osoby prowadzacej albo jakosci obstugi.

Zgtoszenia moga by¢ kierowane na aktualne dane kontaktowe Fundacji wskazane na stronie
internetowej, w szczegdlnosci droga e-mailowa lub pisemnie.

Skargi rozpatrywane sa przez osobe upowazniong przez Fundacje, z poszanowaniem poufnosci i
prawa wszystkich stron do przedstawienia stanowiska.

Fundacja dazy do udzielenia odpowiedzi bez zbednej zwtoki. Jezeli charakter sprawy wymaga
dtuzszego wyjasnienia, osoba zgtaszajgca otrzymuje informacje o sposobie dalszego postepowania.
Ztozenie skargi samo w sobie nie moze powodowacé niekorzystnego traktowania klienta.

§ 16. Postanowienia konncowe

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Fundacji oraz moze by¢ udostepniany w siedzibie
Poradni i drogg elektroniczna.

Fundacja moze zmieni¢ Regulamin w razie zmiany przepiséw prawa, zakresu dziatalnosci, zasad
organizacyjnych, sposobu finansowania albo oferty Poradni.

Zmiana Regulaminu nie narusza praw wynikajacych z ustug juz wykonanych. W przypadku statej
wspotpracy klient powinien zosta¢ poinformowany o zmianach majacych istotny wptyw na jego
proces.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa,
Standardy Ochrony Matoletnich Fundacji, wtasciwe klauzule RODO oraz — zaleznie od rodzaju ustugi
—uzgodniony kontrakt lub dodatkowe zasady wspétpracy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2026 r.

Zatwierdzono przez Zarzad Fundacji Inicjatyw Rozwojowych INSPIRA
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