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Regulamin
Uczestnictwa w projekcie ,,Zdrowie w glowie”

Regulamin okresla zasady uczestnictwa w projekcie ,Zdrowie w gtowie”, w ramach ktérego
uczestnicy projektu mogg korzysta¢ z roznych form bezpfatnego indywidualnego
i grupowego poradnictwa psychologicznego, pedagogiczno - rodzinnego oraz zawodowo-
rozwojowego.

Projekt jest realizowany przez Fundacje Inspira, z siedzibg we Lublinie przy ul. Wiadystawa
Orkana 23/11, wpisang do rejestru Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin Wschdéd w Lublinie z Siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000970332, o numerze NIP 7123434981, REGON
521938326 w okresie od 04.08.2022 r. do 31.12.2023 r.

Projekt jest dofinansowany ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach Rzadowego Programu Wspierania Rozwoju Organizacji
Poradniczych na lata 2022-2033. Zadanie publiczne realizowane w ramach Priorytetu 1. Rozwdj
instytucjonalny: stabilnos¢ i nowoczesnosc organizacji poradnictwa i poprawa jakosci Swiadczenia

ustug oraz Priorytetu 2. Wsparcie realizacji ustug poradniczych.

g1

Postanowienia ogodlne

Z ustug indywidualnego poradnictwa psychologicznego, wsparcia psychologicznego,
pedagogiczno - rodzinnego oraz zawodowo-rozwojowego, a takze grupowych zajec
psychoedukacyjnych i kompetencyjnych moga korzysta¢ osoby doroste z catej Polski, a takze
osoby pochodzace z innych krajéow, dobrowolnie zgtaszajace chec udziatu w projekcie, a takze
dzieci i mtodziez po pisemnym wyrazeniu zgody przez rodzica/prawnego opiekuna na udziat w
konsultacjach specjalistycznych, ktore znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej, z ktorg nie
potrafig sobie poradzic¢ i potrzebujg wsparcia doradczego specjalisty (np. psychologa, pedagoga,
doradcy zawodowego itp.).

Wsparcie odbywa sie w formie stacjonarnej i/lub zdalnej (on-line) w zaleznosci od potrzeb
i mozliwosci Uczestnikow.

Korzystanie z roznych form indywidualnego poradnictwa psychologicznego, pedagogiczno -
rodzinnego oraz zawodowego jest bezptatne dla uczestnikéw projektu.

Aby skorzystac z ustugi nalezy dostarczy¢ do siedziby Fundacji formularz zgtoszeniowy, wystac
uzupetniony i podpisany formularz zgtoszeniowy (dostepny na stronie www w zakfadce Fundacja
- Projekt ,Zdrowie w gtowie) pocztg, skanem na adres e-mail Fundacji:
fundacja.inspira@gmail.com lub wypetni¢ formularz zgtoszeniowy w formie elektronicznej

dostepny na stornie: Projekt ,zdrowie w gtowie” — FUNDACJA INSPIRA.
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Administratorem danych osobowych gromadzonych przez prowadzacych konsultacje badz inne
formy udzielanego wsparcia psychologicznego, pedagogiczno - rodzinnego, zawodowego lub

podczas zajec¢ grupowych jest Fundacja Inicjatyw Rozwojowych Inspira.
§2
Przebieg i szczegoly dotyczace udzielanego wsparcia

Na zapoznaniu sie z trescig formularza zgtoszeniowego, specjalista — psycholog kontaktuje sie
telefonicznie z potencjalnym uczestnikiem w celu szczegdtowego omowienia sytuacji uczestnika,
jego potrzeb i trudnosci.
Na podstawie pierwszej rozmowy specjalista w porozumieniu z zespotem specjalistow Fundacji
wyznacza wymiar i zakres pomocy dostosowany do indywidualnej sytuacji klienta. Kazdy
uczestnik moze skorzysta¢ z réznych form wsparcia. W projekcie przewidziane jest $rednio na
osobe:

a) 5 godzin poradnictwa, wsparcia psychologicznego, psychoedukaciji,

b) 2 godziny doradztwa pedagogicznego, rodzinnego,

Cc) 4 godziny doradztwa zawodowego, coachingu kariery,
a takze mozliwos¢ wziecia udzialu w grupowych warsztatach psychologicznych,
psychoedukacyjnych, profilaktycznych, prawnych, z zakresu poradnictwa zawodowego,
rozwojowego i pedagogicznego. W szczegodlnych przypadkach psycholog moze podjaé¢ decyzje
0 zwiekszeniu ilosci i zakresu dziatan.
Spotkania odbywajg sie w miejscu i terminie wyznaczonym przez specjaliste po konsultacji
Z zespotem w porozumieniu z uczestnikiem projektu.
W przypadku checi skorzystania z grupowych form wsparcia w formie online nalezy zapisa¢ sie
na liste chetnych. Formularze zgtoszeniowe na takie formy wsparcia sq dostepne na stronie www

oraz na FanPage Fundacji przy kazdym wydarzeniu pod adresem:

https://www.facebook.com/fundacja.inspira/ Po zakwalifikowaniu do tej formy zaje¢ Uczestnicy
sg informowani drogg mailowga, a nastepnie otrzymuja link do spotkania.

Z kazdego spotkania indywidualnego w formie stacjonarnej jest prowadzona lista obecnosci
w formie papierowej.

W przypadku spotkan indywidualnych w formie online jest prowadzona lista obecnosci
w wersji elektronicznej przez specjaliste prowadzacego spotkania. Po zakonczeniu cyklu spotkan
uczestnicy spotkan indywidulanych sg zobowigzani do wypetnienia ankiet ewaluacyjnych w wersji
online potwierdzajacych ilo$¢ odbytych spotkan.

Z kazdej grupowej formy spotkan jest prowadzona lista obecnosci. W przypadku zajec
stacjonarnych prowadzona jest papierowa lista obecnosci, zas w przypadku zaje¢ online
potwierdzeniem udziatu jest zapisanie sie na zajecia poprzez formularz zgtoszeniowy oraz jest

wygenerowany raport ze spotkania, lub wykonywane zdjecie w trakcie zajec.
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Przygotowana przez psychologa w ramach procesu pomocy dokumentacja zostaje

zarchiwizowana zgodnie z Politykg Ochrony Danych Osobowych Fundacji Inspira.

Ilos¢ i czas spotkan a takze kontaktéw w zwigzku z problemem klienta jest dostosowana do
indywidualnej sytuacji. Kazde spotkanie trwa nie dtuzej niz 2 godziny zegarowe.

Nieobecno$¢ na konsultacjach indywidualnych Ilub grupowych powinna by¢ zgloszona
przynajmniej 24 godziny przed odbyciem konsultacji. W przypadku nieuzasadnionej nieobecnosci
i braku informacji o nieobecnosci minimum 12 godzin przed terminem konsultacji indywidualnej
spotkanie uznaje sie za odbyte.

Mozliwy zakres pomocy:

a) Indywidualnejigrupowe konsultacje psychologiczne i poradnictwo dotyczace np. radzenia
sobie z problemami emocjonalnymi, psychicznymi, ze stresem, pomoc w powrocie do
réownowagi po trudnych wydarzeniach zyciowych,

b) Indywidualne i grupowe konsultacje pedagogiczne i pedagogiczno-psychologiczne,
dotyczace kwestii rodzinnych, wychowawczych, komunikacji interpersonalnej w rodzinie,
rozwigzania konfliktow partnerskich, ktére maja wptyw na proces rozwoju emocjonalnego
i poznawczego dziecka,

c) Przeprowadzanie badania psychologicznego za pomoca profesjonalnych testéw
psychologicznych wraz z udzieleniem informacji zwrotnej,

d) Indywidualne i grupowe doradztwo zawodowe i coaching skupiajace sie na pomocy
osobom z symptomami i zagrozonych wypaleniem zawodowym, a takze mtodym osobom
w poszukiwaniu $ciezki aktywnosci zawodowej w okresleniu celow zawodowych, diagnozie
potencjatu osobistego, okreslenie indywidualnej Sciezki kariery i zaplanowanie dziatan
majacych zblizy¢ uczestnika do realizacji celéw zawodowych i osobistych.

e) Grupowe poradnictwo prawne dla oséb, ktére borykaja sie z podobnymi problemami,
przede wszystkim dla ofiar przemocy - zaréwno fizycznej jak i psychicznej, ekonomicznej
czy seksualnej, a takze dla osdéb, ktére pomagajg innym osobom w wyjsciu z przemocy.

f) Innowacyjne formy wsparcia w formie warsztatow rozwojowych, treningdw kompetencji
i szkolen tematycznych, majacych na celu wyposazenie odbiorcéw tych dziatan
w umiejetnosci intra i interpsychiczne, ktére pomoga wypracowac u nich umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie z trudnosciami aktualnymi i przysztymi nawet po
zakonczeniu programu, a takze umiejetno$¢ udzielania pomocy innym osobom ze
swojego otoczenia, ktore znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej.

Zakwalifikowanie do wsparcia w postaci indywidualnego i grupowego poradnictwa, wsparcia
psychologicznego nastepuje po analizie zgtoszenia przez Zespét.

Badania psychologiczne prowadzone sg za pomocg profesjonalnych testéow psychologicznych, po
wypetnieniu testu przez klienta zostaje stworzony raport. Nastepnie umdwione zostaje spotkanie
na ktérym klient otrzymuje informacje zwrotng na bazie jego wynikéw.

Wsparcie specjalistyczne jest prowadzone przez osoby posiadajace odpowiednie wyksztatcenie

i doswiadczenie w zakresie udzielania odpowiedniej formy pomocy.
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Wsparcie psychologiczne bedzie udzielane w formie ustnej. Dodatkowo w razie potrzeby

specjalista bedzie mdgt udostepni¢ klientowi materiaty pomocnicze w formie elektronicznej lub
papierowej zwigzane ze zgtaszanym problemem.

Fundacja Inspira ani specjalista nie ponosza odpowiedzialnosci za btedne interpretacje wskazan
badZz warunkéw wsparcia udzielonego przez specjaliste dla klienta.

Psycholog prowadzacy wsparcie jest objety obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowej
o wszystkim czego sie dowie podczas udzielanego wsparcia. Jest zobowigzany zachowacd
w tajemnicy wszelkie informacje, ktore otrzyma od klienta. Wyjatek stanowi zagrozenie zdrowia
lub zycia klienta, osoby trzeciej lub specjalisty.

Przystapienie do wsparcia psychologicznego, konsultacji i doradztwa w formie stacjonarnej jest
zwigzane z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych na formularzu
zgtoszeniowym. W przypadku zgtoszenia online uczestnik poprzez przestanie formularza
o$wiadcza, ze zapoznat sie z zasadami i wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych.
Klient ma prawo zgtosi¢ w kazdej chwili swoje watpliwosci dotyczace udzielonego wsparcia
psychologicznego organizatorowi w formie elektronicznej lub telefonicznej.

Pomoc psychologiczna $wiadczona jest zgodnie z Kodeksem Etycznym Psychologa.

§3
Informacje dodatkowe

Wsparcie psychologiczne udzielane przez specjalistdbw nie ma charakteru psychoterapii. Ich
gtdwnym celem jest biezgce i krétkoterminowe wsparcie klienta w zgtaszanych przez niego
problemach, udzielenie stosownych porad i informacji, wsparcia oraz dziatania profilaktyczne.
Porady psychologiczne i wsparcie w jakiejkolwiek formie udzielane bedq zgodnie
z zasadami:
a) Bezptatnosci - $wiadczone w Fundacji Inspira porady sg catkowicie bezptatne
b) Bezstronnosci - osoba udzielajgca porady nie kieruje sie wilasnymi opiniami,
przekonaniami i wartosciami, nie ocenia Klienta i jego dziata oraz nie angazuje sie po
zadnej ze stron konfliktu;
c) Poufnosci - zapewnienie zachowania tajemnicy o fakcie pobytu Klienta na konsultacjach
jak i o udzielonych informacjach;
d) Niezaleznosci - osoba udzielajgca porady nie kieruje sie interesem kogokolwiek, tylko
dobrem samego Klienta;
e) Aktualnosci i rzetelnosci informacji - informacje s zgodne z obowigzujacymi przepisami
oraz z aktualng ofertg instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz obywateli;
f) Samodzielnosci Klienta - osoba udzielajagca porady nie moze podejmowac decyzji za
Klienta, podaje tylko przedstawic istniejgce mozliwosci rozwigzania jego problemu. Klient
sam dokonuje wyboru;

Specjalista moze odmowié udzielania konsultacji w przypadku gdy uczestnik:

KOMITET F Sfinansowano ze $rodkéw Narod go Instytutu Wolnosci - @ ﬁ;“’f:;[i:’“‘i’!“";.u

DO SPRAW Centrum Rozwoju Spoleczeristwa Obywatelskiego anisos] Poradvicrye
Z le w ramach Rzadowego Programu Wspierania Rozwoju Organizacje

PUBLICZNEGO Tirmiomy et ootel Organizacji Poradniczych na lata 2022-2033 Poradnicze



#A== | POZYTKU

’t INSPIRA

a) znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych;
b) zachowuje sie w sposdb agresywny, stanowiacy zagrozenie, niezgodnie z normami
spotecznymi, wulgarnie i nie zachowujac okreslonych w rozmowie granic;
Wszelkie kwestie sporne dotyczgce wsparcia psychologicznego klient moze zgtosi¢ do
organizatora w formie telefonicznej lub elektronicznej, przy czym kwestie te zostang wyjasnione
w Zespole organizatora. Klient bedzie mdgt otrzymac odpowiedz zwrotng w formie elektronicznej

lub telefonicznej w zaleznosci od decyzji Klienta.
84
Rezygnacja ze wsparcia psychologicznego

Psycholog jako specjalista prowadzacy moze zrezygnowaé ze wspoOipracy z klientem
W razie:
a) nieuzasadnionego braku kontaktu z jego strony czy braku 3-krotnego odebrania telefonu
W €O najmniej 24-godzinnych réznicach czasowych miedzy prébami kontaktu w sprawie
zaplanowanych terminéw spotkan,
b) braku nieuzasadnionego uczestnictwa w dwoch spotkaniach z rzedu,
c) widocznym braku motywacji do wspétpracy z jego strony,
d) wystgpienia probleméw zdrowotnych, w tym w zakresie zdrowia psychicznego, ktére
wymagajq specjalistycznego oddziatywania,
e) w razie wystgpienia zagrozenia dla zdrowia badz zycia wtasnego, klienta lub oséb trzecich.
Psycholog ma réwniez prawo powiadomic¢ organy Scigania w razie:
a) potwierdzonego przestepstwa dokonanego przez klienta,
b) zdobyciu informacji o zagrozeniu zdrowia lub zycia.
Klient moze zrezygnowac ze wsparcia w dowolnej chwili bez zadnych konsekwencji po uprzednim

powiadomieniu w formie telefonicznej lub elektronicznej o swojej woli.
§5
Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.12.2022 r.
Regulamin jest dostepny na stronie www Fundacji Inicjatyw Rozwojowych

https://fundacjainspira.pl/projekt-zdrowie-w-glowie/

Kazda osoba przesytajac formularz zgtoszeniowy na rézne formy wsparcia wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z regulaminem zamieszczonym na stronie www
fundacji, w tym do przesytania informacji o prowadzonych przez Fundacje dziataniach i
inicjatywach, tresci psychoedukacyjnych i profilaktycznych,

Fundacja zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie.
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